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1. Premessa 

Il Gruppo Snam (di seguito anche “Gruppo”) rappresenta una delle principali società di 

infrastrutture energetiche al mondo e si impegna a svolgere la propria attività al fine di 

favorire la transizione energetica verso forme di utilizzo delle risorse e delle fonti di 

energia compatibili con la tutela dell’ambiente e la progressiva decarbonizzazione. 

Il Gruppo Snam impronta il proprio modello di sviluppo all’osservanza della legalità e dei 

principi di integrità, correttezza, trasparenza e lealtà, in linea con i valori dello sviluppo 

sostenibile, di rispetto dei diritti umani, di lotta alla corruzione, di diversity & inclusion, di 

tutela dell’ambiente, della sicurezza, della salute dei lavoratori, di eguaglianza e di 

imparzialità.  

La condivisione della cultura della legalità e dell’etica d’impresa lungo la catena di 

fornitura è elemento essenziale per uno sviluppo globale sostenibile di cui ogni singolo 

operatore di mercato deve considerarsi parte integrante.  

Il Gruppo Snam, pertanto, promuove l’esercizio della propria attività d’impresa attraverso 

la creazione di valore nella catena di fornitura nel lungo termine, a beneficio degli azionisti 

e della comunità, tenendo conto degli interessi degli altri stakeholder rilevanti. A tal fine, 

il Gruppo Snam promuove relazioni commerciali con i Fornitori e, più in generale, con i 

collaboratori esterni dotati di idonea professionalità, che aderiscono e condividono i 

principi della legalità e della cultura etica del Gruppo i cui contenuti sono trasfusi nel 

presente documento. 

Il presente documento costituisce, dunque, l’insieme di valori caratterizzanti la cultura 

etica d’impresa che devono ispirare il pensiero strategico e la conduzione delle attività 

aziendali del Gruppo Snam e di tutti i Fornitori che intrattengono o intendono intrattenere 

rapporti con esso.  

  



 

 

 

 

 

 

4 
 

2. Ambito di applicazione e purpose  

Il Gruppo Snam considera quali destinatari del presente documento i Fornitori, i 

collaboratori esterni e le imprese che, individualmente o come parte di un 

raggruppamento, forniscono beni, servizi, prestazioni e risorse necessarie alla 

realizzazione delle attività e all’erogazione dei servizi (d’ora in avanti “Fornitori” o 

singolarmente “Fornitore”).  

Il presente documento richiama l’insieme dei principi, dei valori e delle regole 

comportamentali sanciti nel Codice Etico di Snam nonché nelle Linee Guida adottate dalle 

società del Gruppo, che devono ispirare i rapporti con tutti i soggetti che con esse si 

relazionano, tra i quali assumono particolare rilevanza i Fornitori, quali partners strategici 

nel processo di sviluppo. 

I Fornitori hanno la responsabilità di assicurare che i principi e le regole di condotta ivi 

enucleati siano posti a fondamento del loro operato ed ispirino quello dei soggetti terzi 

con i quali essi stessi collaborano, promuovendone la diffusione e l’adesione per il tramite 

di specifiche clausole contrattuali. I Fornitori, dunque, si impegnano a far sì che i 

subappaltatori/sub-contraenti eventualmente utilizzati nelle relazioni con il Gruppo Snam 

condividano ed accettino a loro volta i principi ivi contenuti. 

Pertanto, il Codice Etico Fornitori è portato a conoscenza di tutti coloro che intendano 

instaurare ed intrattenere rapporti commerciali diretti ed indiretti con il Gruppo Snam1. 

 

3. Standard generali di comportamento per i Fornitori 

La valutazione e la gestione dei rischi sono considerate di primaria importanza per il 

raggiungimento degli obiettivi di business; pertanto, i rapporti di collaborazione con i 

Fornitori vengono improntati nel rispetto delle normative vigenti e dei principi del 

presente Codice, avendo attenzione ai migliori standard professionali, alle migliori 

pratiche in materia di etica, di tutela della salute e della sicurezza, della libera concorrenza 

e del rispetto dell’ambiente. 

Il Gruppo promuove la condivisione con i Fornitori e con i collaboratori esterni dei principi 

e dei contenuti ivi espressi e richiede che gli stessi condividano e rispettino tali principi, 

adoperandosi a loro volta per promuoverli anche presso i propri Fornitori, subappaltatori 

e sub-contraenti. 

In tale contesto, il Gruppo si impegna a: (i) sviluppare con i Fornitori rapporti duraturi e di 

cooperazione in linea con le buone consuetudini commerciali ed in osservanza dei principi 

di trasparenza e di collaborazione; (ii) vigilare sulla tutela della salute e della sicurezza dei 

lavoratori delle aziende coinvolte nelle proprie forniture in osservanza della normativa 

legislativa e delle previsioni contrattuali; (iii) includere nei contratti la previsione di 

clausole ad hoc  in ordine all’adesione ed osservanza da parte dei Fornitori dei principi etici 

che ispirano l’attività del Gruppo Snam; (iv) osservare e richiedere l’osservanza delle 

condizioni contrattualmente previste. 

 

 
1 È possibile consultare il Codice Etico accedendo al seguente link: https://fornitori.snam.it/snam/it/home. 
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Le procedure di qualifica ed accreditamento dei Fornitori – basate su elementi di 

riferimento oggettivi e verificabili – prendono in considerazione, tra gli altri, la capacità 

tecnica, la rispondenza agli standard qualitativi richiesti, l’affidabilità reputazionale.  

Per il Gruppo Snam la selezione e la qualificazione dei Fornitori, nonché 

l’approvvigionamento di beni, lavori o servizi sono improntati ad oggettività ed equità, 

sono svolti secondo regolamenti e procedure apposite e non precludono ad alcun 

soggetto, in possesso dei requisiti richiesti, la possibilità di accedere al processo di 

qualificazione. 

L’adesione e la condivisione dei principi ivi contenuti e la sottoscrizione del "Patto Etico e 

di Integrità" da parte di Fornitori e subappaltatori, cui si rinvia, sono requisiti essenziale 

per accedere alla Vendor List di Snam, per mantenere lo status di “Fornitore 

qualificato/accreditato”, per poter partecipare alle procedure di selezione e/o 

affidamento, per stipulare contratti, nonché per tutta la durata del rapporto contrattuale. 

Il Fornitore interessato prende atto e accetta che tali principi siano parte integrante e 

sostanziale di ogni rapporto con il Gruppo Snam e costituiscono obbligazioni (di protezione 

e di prestazione) al cui adempimento è specificamente tenuto.  

Le Persone del Gruppo2 accertano che i requisiti di tali Fornitori corrispondano nel tempo 

a quelli richiesti dalle procedure e dai sistemi di qualificazione aziendale. 

La continuità delle relazioni commerciali con i Fornitori è dunque influenzata anche dal 

mantenimento da parte di tali soggetti di un comportamento conforme ai principi 

contenuti nel presente documento. I Fornitori devono essere sempre in grado di fornire le 

informazioni delle loro politiche sociali e ambientali, in relazione agli affidamenti ricevuti. 

3.1. Osservanza delle normative  

I Fornitori sono tenuti a rispettare tutte le norme e i regolamenti attuativi a livello 

nazionale, dell’Unione Europea ed internazionale applicabili nei Paesi in cui operano, 

adottando tutte le misure necessarie per mantenersi costantemente aggiornati e 

conformarsi all’evoluzione normativa. 

Trasparenza, onestà, correttezza e buona fede sono principi generali ai quali il Gruppo 

ispira il proprio agire. Nell’esercizio delle loro attività, i Fornitori devono agire con 

correttezza e imparzialità, nel pieno rispetto dei principi e dei contenuti ivi descritti, 

soprattutto in quelle situazioni in cui potrebbe manifestarsi un conflitto d’interesse.  

I Fornitori devono, pertanto, segnalare senza indugio qualsiasi situazione che possa 

costituire o determinare un conflitto di interessi, anche solo potenziale, idoneo a inficiare 

il corretto svolgimento dei rapporti con il Gruppo. 

3.2. Rispetto dei diritti umani 

Il Gruppo Snam promuove la tutela della dignità, della libertà e del benessere delle 

persone che lavorano o collaborano con esso, allo scopo di creare una cultura aziendale 

che assicuri l’inclusione, l'equità e la diversity. Pertanto, i Fornitori sono tenuti ad operare 

 

 
2 Il richiamo è alla definizione di cui al Codice Etico di Snam. 

http://www.snam.it/it/governance.html
http://www.snam.it/it/governance.html
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in conformità alle leggi e ai regolamenti nazionali, nonché alle convenzioni e agli accordi 

internazionali aventi ad oggetto il rispetto di tali diritti della persona. 

In particolare, i Fornitori sono tenuti a rispettare e proteggere i diritti umani 

universalmente riconosciuti, promuovendo lo sviluppo di un ambiente di lavoro conforme, 

impegnandosi a respingere qualsivoglia discriminazione, incluse quelle inerenti a: razza, 

colore, genere, orientamento sessuale, disabilità, patologie, religione, opinione politica, 

nazionalità od origine sociale, età, condizione di migrante, predisposizione genetica e stili 

di vita, nei confronti di tutti i soggetti con cui collaborano; ugualmente, sono tenuti ad 

agire in accordo con i principi enunciati nelle convenzioni internazionali e, in particolare, 

nella Dichiarazione Universale dei Diritti Umani delle Nazioni Unite e nelle Convenzioni 

Fondamentali dell’International Labour Organization e nel Patto mondiale delle Nazioni 

Unite (“United Nations Global Compact”) e nel United Nations Guiding Principles on Business 

and Human Rights.  

I Fornitori si impegnano ad instaurare relazioni lavorative che siano rispettose del contesto 

normativo e contrattuale in materia, garantendo ai propri lavoratori le medesime 

opportunità di lavoro e facendo in modo che tutti possano godere di un trattamento 

normativo e retributivo equo basato su criteri di merito e di competenza.I Destinatari 

garantiscono altresì il diritto dei lavoratori a costituire liberamente associazioni sindacali 

e a riconoscere il diritto alla contrattazione collettiva, mantenendo un dialogo 

responsabile e costruttivo con le competenti organizzazioni sindacali al fine di instaurare 

un clima di reciproco rispetto e collaborazione. 

Inoltre, i Fornitori si astengono dal porre in essere forme di: (i) sfruttamento abusivo dei 

lavoratori, ivi incluso il lavoro forzato e obbligatorio, nonché qualsiasi altra forma di 

costrizione psicologica e fisica; (ii) lavoro minorile vietato ai sensi della normativa vigente 

in materia di età minima di ammissione al lavoro; (iii) lavoro irregolare. 

I fornitori si impegnano a prevenire atteggiamenti non conformi ai principi sopra esposti e 

si impegnano a contrastare qualsiasi forma di intimidazione, violenza e molestia. 

A tal fine, il Gruppo, nell’ambito dei rapporti con Fornitori si impegna a collaborare solo 

con coloro che condividano i predetti valori e principi e a formalizzare, nell’ambito dei 

relativi accordi, clausole contrattuali che impongano il rispetto di tale approccio condiviso.  

3.3 Contrasto alla corruzione 

Il Gruppo promuove un approccio di zero tolerance verso ogni forma di corruzione ed 

esorta i Fornitori all’adozione di regole di condotta volte a contrastare fenomeni corruttivi, 

anche in forma indiretta, che possano coinvolgere altresì i soggetti che per essi operano, 

chiedendo agli stessi il rispetto della normativa nazionale ed internazionale vigente in 

materia.  

I Fornitori non devono praticare né tollerare alcuna forma di corruzione, sia in generale 

nell’ambito delle proprie attività sia in particolare al fine di ottenere l’aggiudicazione degli 

appalti o subappalti. 

Nel rapporto con la Pubblica Amministrazione, i Fornitori devono ispirare e adeguare la 

propria condotta ai principi di correttezza e di onestà. Le persone incaricate di seguire una 

qualsiasi trattativa, richiesta o rapporto istituzionale con la Pubblica Amministrazione non 
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devono per nessuna ragione cercare di influenzarne impropriamente le decisioni, né di 

tenere comportamenti illeciti, quali ad esempio l’offerta di denaro o di altre utilità, che 

possano alterare l’imparzialità di giudizio del rappresentante della Pubblica 

Amministrazione.  

I Fornitori devono, inoltre, astenersi dal porre in essere qualunque forma di mediazione 

illecita nei confronti di un pubblico ufficiale o di un incaricato di pubblico servizio e, in 

generale, ogni altra condotta prodromica alla realizzazione di fatti di corruzione.  

Non è ammessa alcuna forma di regalia che possa essere interpretata come eccedente le 

normali pratiche commerciali o di cortesia o comunque rivolta ad esercitare un’influenza 

illecita ed acquisire trattamenti di favore nella conduzione di qualsiasi attività collegabile 

al Gruppo. Tale divieto concerne sia i regali promessi od offerti sia quelli ricevuti, 

intendendosi per regalo qualsiasi tipo di beneficio. I Fornitori si astengono da pratiche non 

consentite dalla legge, dagli usi commerciali o da violazioni dei codici etici delle aziende o 

degli enti con cui esso intrattiene rapporti. 

Inoltre, i Fornitori si impegnano a fornire informazioni complete, corrette e veritiere al fine 

di accedere a contributi, sovvenzioni o finanziamenti pubblici, anche se di modico valore 

e/o importo. Tali contributi, sovvenzioni o finanziamenti devono essere impiegati per le 

finalità per cui sono stati richiesti e concessi. 

I Fornitori, destinatari del presente Codice, si impegnano ad osservare le disposizioni 

emanate dalle competenti Istituzioni o Autorità pubbliche di vigilanza per il rispetto della 

normativa vigente nei settori connessi alle rispettive aree di attività, nonché ad 

ottemperare ad ogni richiesta proveniente dalle stesse, fornendo – ove richiesto – piena 

collaborazione ed evitando comportamenti di tipo ostruzionistico. 

Le misure di prevenzione e contrasto della corruzione sono conosciute, o comunque, 

conoscibili da parte di tutti coloro che collaborano con il Fornitore attraverso modalità di 

informazione adeguate.  

3.4. Tutela della salute e sicurezza sul lavoro 

I Fornitori sono tenuti a rispettare gli obblighi sanciti dalle norme applicabili nei Paesi in 

cui operano, organizzando luoghi di lavoro che siano in grado di garantire la tutela della 

salute mentale e fisica e della sicurezza dei lavoratori, dei terzi e delle comunità locali.  

I Fornitori si adoperano per l’adozione di un adeguato sistema di regole volte alla propria 

valutazione, gestione, monitoraggio e prevenzione dei rischi e di misure opportune al fine 

di garantire il miglioramento continuo dei livelli di sicurezza.  

Tali misure di prevenzione sono conosciute, o comunque, conoscibili da parte di tutti 

coloro che lavorano o in altro modo collaborano con il Fornitore, mediante canali di 

informazione appropriati. I Fornitori assicurano un adeguato livello di informazione e 

formazione specifica in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro a favore dei propri 

dipendenti. 

A tal fine, i Fornitori si impegnano a selezionare nonché a collaborare con soggetti terzi 

che condividano tale approccio. Altresì, è richiesto ai Fornitori che si adoperino, 

nell’ambito della formalizzazione dei relativi rapporti, per l’inserimento di specifiche 
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clausole che impongano ai soggetti terzi in parola l’adozione di comportamenti in linea con 

i principi in materia di tutela dell’ambiente e della salute e della sicurezza.   

3.5. Sostenibilità, tutela dell’ambiente e degli ecosistemi 

Il Gruppo Snam promuove la tutela e la salvaguardia della qualità dell’ambiente, la 

condivisione e l’utilizzo razionale delle risorse naturali nonché la protezione della salute e 

della sicurezza dei propri lavoratori sul luogo di lavoro.  

Particolare attenzione è inoltre riservata allo sviluppo scientifico e tecnologico, finalizzato 

alla salvaguardia dell’ambiente e alla riduzione della propria impronta ecologica, ispirato 

a criteri di efficienza energetica e di ottimizzazione delle risorse. 

I Fornitori sono tenuti ad esercitare la propria attività in conformità alle leggi e ai 

regolamenti nazionali dei Paesi in cui operano, nonché agli accordi e agli standard 

internazionali vigenti.  

I Fornitori si impegnano ad operare nel rispetto delle leggi e delle autorizzazioni 

amministrative applicabili in materia di tutela ambientale, di prevenzione 

dell’inquinamento di tutte le matrici ambientali (ivi incluso quello atmosferico) e di 

gestione dei rifiuti (solidi e liquidi). 

I Fornitori svolgono le proprie attività nella consapevolezza delle responsabilità che gli 

stessi hanno nei confronti delle comunità in cui operano. 

Nell’ambito della propria attività, i Fornitori promuovono le attività di ricerca e 

innovazione favorendo l’adozione di soluzioni e tecnologie coerenti con lo sviluppo di 

politiche di impresa sostenibili. Il Gruppo richiede ai propri Fornitori il rispetto dei diritti 

culturali, economici e sociali delle predette comunità e promuove l’adozione, da parte dei 

Fornitori stessi, di misure e pratiche coerenti con le esigenze della comunità stesse. 

I Fornitori si impegnano a ridurre l’impatto ambientale derivante dalle loro attività 

operative, quali la produzione e l’erogazione dei propri servizi durante l’intero ciclo di vita 

delle stesse, attraverso un uso efficiente e responsabile delle risorse naturali, una corretta 

gestione dei rifiuti orientata anche al riciclo, la riduzione delle emissioni, comprese quelle 

di gas ad effetto serra, la riduzione dei consumi energetici e la preferenza per l’adozione 

di energia derivante da fonti rinnovabili. Nell’ambito della propria attività, i Fornitori si 

impegnano ad adottare misure per il rispetto della biodiversità e degli ecosistemi, mirando 

a contenere la deforestazione e a sostenerne la conservazione anche mediante l’adozione 

di misure idonee a prevenire danni all’ambiente, ivi incluso un sistema di valutazione, 

gestione, monitoraggio e prevenzione dei rischi, che risulti adeguato in ragione delle 

attività svolte, mirando a contenere la deforestazione e a sostenerne la conservazione 

anche mediante l’adozione di misure idonee a prevenire danni all’ambiente, ivi incluso un 

sistema di valutazione, gestione, monitoraggio e prevenzione dei rischi, che risulti 

adeguato in ragione delle attività svolte, nonché evitando il più possibile di impattare su 

ecosistemi significativi, impegnandosi a non operare in zone ad alta intensità di 

biodiversità. 

I Fornitori incoraggiano l’intera popolazione aziendale a promuovere comportamenti 

responsabili, tali da assicurare la salvaguardia dell’ambiente, mediante l’utilizzo 
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sostenibile delle risorse, l’efficientamento energetico ed una gestione dei rifiuti 

responsabile attraverso il riutilizzo, il riciclo e la riduzione dei rifiuti prodotti, ove possibile. 

I Fornitori assicurano adeguate modalità di comunicazione, formazione e informazione a 

favore dei propri dipendenti e di coloro con cui, a diverso titolo, collaborano. 

3.6. Trasparenza, concorrenza leale e informazioni al mercato 

Il Gruppo promuove una competizione leale e sostenibile tra i propri Fornitori basata su 

procedure di affidamento chiare e trasparenti, in applicazione dei principi dell’Unione 

Europea (trasparenza, non discriminazione, libera concorrenza). 

I Fornitori sono tenuti a non assumere comportamenti in contrasto con i principi della 

concorrenza leale e a rispettare tutte le leggi antitrust applicabili. 

In nessun caso, comunque, i Fornitori possono favorire o acconsentire che gli stakeholders, 

i dipendenti o, in generale, i soggetti che per essi operano tengano comportamenti che 

possano agevolare fenomeni di abuso di mercato o di distorsione del mercato stesso.  

3.7. Privacy, Information & Cyber Security  

Il Gruppo si impegna a proteggere i dati personali dei propri dipendenti nonché di terzi, 

raccolti ovvero elaborati nell’ambito di relazioni d’affari, evitando ogni trattamento illecito 

nel rispetto dei principi di correttezza, minimizzazione, esattezza, integrità e riservatezza. 

Assicura, inoltre, adeguati presidi di cybersecurity attraverso processi e tecnologie adottati 

in accordo a standard riconosciuti e best practices internazionali. 

I Fornitori sono a loro volta tenuti a garantire che il trattamento dei dati personali svolto 

all’interno delle proprie strutture avvenga nel rispetto dei diritti e delle libertà 

fondamentali, nonché della dignità degli interessati, così come previsto dalle disposizioni 

normative vigenti. 

Laddove nell’ambito di relazioni d’affari i Fornitori dovessero trattare dati personali di cui 

il Gruppo sia titolare del trattamento, i Fornitori sono tenuti a rispettare le disposizioni 

prescrittive riportate all’interno dell’atto di nomina a responsabile del trattamento, ai 

sensi dell’art. 28 del GDPR, individuando e implementando idonee e preventive misure di 

sicurezza di natura sia tecnica che organizzativa al fine di garantire un livello di sicurezza 

adeguato, evitando rischi di distruzione e perdite oppure di accessi non autorizzati o di 

trattamenti non consentiti.   

I Fornitori sono tenuti a mantenere la massima riservatezza e la massima integrità sui 

documenti, le notizie e le informazioni, apprese nell’esercizio delle proprie funzioni o 

comunque in occasione di esse, che non siano oggetto di trasparenza in conformità alla 

legge e ai regolamenti e la cui utilizzazione possa provocare un pericolo o un danno 

all’azienda e/o un indebito guadagno per sé o per altri.   

Si impegnano ad assicurare un corretto utilizzo delle informazioni del Gruppo e il rispetto 

delle prescrizioni di sicurezza volte a tutelare la confidenzialità, l’integrità e la disponibilità 

del patrimonio informativo aziendale. 

I Fornitori implementano, a loro volta, processi e tecnologie utili a mitigare rischi di cyber 

sicurezza, secondo criteri di analisi del rischio e contromisure coerenti con l’assetto del 

proprio business.  
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I Fornitori, inoltre, osservano le misure di sicurezza contrattualmente previste. 

Laddove i Fornitori dovessero essere vittima di un incidente di cyber sicurezza che abbia 

un impatto, anche solo potenziale, sulle informazioni o sui sistemi tecnologici del Gruppo, 

provvedono tempestivamente ad informare il Gruppo stesso, aggiornandolo sulle azioni 

intraprese ed instaurando una collaborazione al fine di contenere gli impatti dell’incidente 

stesso.  

Le informazioni, le conoscenze e i dati relativi all’attività e riguardanti il Gruppo, infine, 

appartengono al medesimo e non possono essere utilizzati, comunicati o divulgati salvo 

esplicita autorizzazione scritta del Gruppo o delle autorità competenti. 

3.8. Controllo e trasparenza contabile 

I Fornitori si impegnano ad astenersi da qualsiasi comportamento, attivo od omissivo, che 

violi direttamente o indirettamente i principi normativi e/o le procedure interne che 

attengono alla formazione dei documenti contabili e alla loro rappresentazione 

all’esterno. In particolare, i Fornitori, destinatari del presente Codice, si impegnano a 

collaborare affinché ogni operazione e transazione sia tempestivamente e correttamente 

registrata nel rispettivo sistema di contabilità secondo i criteri indicati dalla legge e dai 

principi contabili applicabili. 

I Fornitori, nonché i soggetti che per essi sono chiamati – a qualsiasi titolo – alla formazione 

dei documenti contabili sono tenuti a verificare e garantire, sotto la propria responsabilità, 

la correttezza dei dati e delle informazioni trasmesse.  

Chiunque venga a conoscenza di possibili omissioni, falsificazioni nella formazione o nella 

tenuta della contabilità e di ogni altra comunicazione sociale o, comunque, di violazioni dei 

principi previsti dal presente documento, dalle Linee Guida e dalle procedure di ciascun 

Fornitore è tenuto a riferirne tempestivamente alle Funzioni competenti del Gruppo. 

 

4. Diffusione  

Nessuna pretesa di agire nell’interesse del Gruppo Snam o dei Fornitori stessi giustifica 

l’adozione di condotte in contrasto con i citati principi, valori e regole di condotta.  

Al fine di scongiurare comportamenti posti in violazione di protocolli interni e della 

normativa di riferimento, i Fornitori si adoperano per la diffusione e la conoscenza delle 

norme di legge, del Codice Etico Fornitori e delle ulteriori regole di condotta e protocolli 

di prevenzione e controllo adottati nell’ambito di ciascuna realtà aziendale, promuovendo 

apposite iniziative informative e formative per il proprio personale e per le proprie terze 

parti.  

 

 


